SOPA 360° Services

Consulting - Support - Releasemanagemen&)
fur Microsoft Office, MS Project und Adobe ASFobat
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Unbestritten gehdéren Microsoft
Office und Adobe Acrobat zu den
am meisten genutzten Anwen-
dungen in Unternehmen. Doch
nicht jeder Anwender verfugt Gber
die nétigen Kenntnisse, um das
Potential der Software vollum-
fanglich auszuschdépfen.

Kleiner Hebel, grofle Wirkung:
Nutzen Sie unsere SOPA 360°
Services fur Consulting, Support
und Releasemanagement als

Unsere Leistungen im Uberblick:

.Managed Service flir Microsoft
Office, Microsoft Project und
Adobe Acrobat” und gestalten Sie
den Umgang lhrer Mitarbeiter mit
den Office-Produkten und Acrobat
effizienter.

Die enge Zusammenarbeit mit
den Herstellern Microsoft und
Adobe ermdéglicht es uns hierbei,
Ihnen eine optimale Servicequali-
tat - messbar durch Service Level
Agreements und Key Performan-

ce Indicators - zu bieten. Das nut-
zungsbasierte Reporting garan-
tiert héchste Transparenz der Ta-
tigkeiten und Aufwande.
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Individuelle Vorlagen vereinheitli-
chen und beschleunigen die Erstel-
lung von Dokumenten und Prasenta-
tionen. Mit Hilfe von Makros standar-
disieren und automatisieren wir wie-
derkehrende Arbeitsablaufe und
Prozesse

In Trainings- & Schulungsmafinah-
men informieren wir Ihre Mitarbeiter
Uber den optimalen Einsatz der Pro-
dukte

Intensive  Anwenderunterstutzung
durch unseren 1st und 2nd Level
Support bei jeglichen Fragen und
komplexen Problemen
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Durch die Unterstlitzung bei Micro-
soft Spezialthemen, wie .Net-Ent-
wicklung, VBA-Programmierung und
Add-In Integration kénnen Ihre Mitar-
beiter entlastet werden

Durch Migration in die Cloud und den
Einsatz von Office365 wird die ge-
meinsame Dokumentenerstellung
deutlich verbessert und vereinfacht

Releasemanagement mit Test der
Hersteller Updates, Hotfixes und Ser-
vice Packs sowie automatisierte Roll-
outs entlasten Ihre IT-Mitarbeiter
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Seit jeher wurden wichtige Doku-
mente mit einem Siegel versehen,
um die Identitdt des Erstellers si-
cherzustellen. Heute ermoglicht
die elektronische Signatur in Form
eines elektronischen Siegels bzw.
digitalen Firmenstempels das
rechtssichere und ortsunabhan-
gige Unterschreiben von Doku-
menten.

Unsere Experten erzeugen aus
Ihren analogen Stempeln und Un-
terschriften originalgetreue elekt-
ronische Stempel, die bei Bedarf

Ihre Vorteile durch die Digitalisierung:
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auch dynamisch, z.B. mit Evi-
denzprifung, Systemdatum und
hinterlegter Logik, erstellt werden
kénnen. Mit Hilfe von Stempel-
Werkzeugen kénnen die Stempel
dann vom Anwender selbst be-
darfsgerecht konfiguriert werden.
So kann z.B. ein Stempel flir meh-
rere Abteilungen individualisiert
oder zuséatzliche Felder ein- oder
ausgeblendet werden.

Wir erstellen elektronische Signa-
turen, die auf die Kundenanforde-
rungen zugeschnitten und zertifi-

katsbasiert auch rechtsguiltig sind.
Die qualifizierte elektronische Sig-
natur ist somit der handschriftli-
chen Signatur eines Dokuments
gleichgestellt. Bei der Beschaf-
fung eines rechtssicheren Zertifi-
kats beraten wir Sie gerne.

Kontaktieren Sie uns:

+49 (0)89 306 108 — 0
cpkontakt@conplan.de
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Handlungsfahig auch im Home-
Office: Mit elektronischen Stempeln
und Signaturen, integriert in Adobe
Acrobat, sind lhre Mitarbeiter auch
im Home-Office handlungsfahig bei
Rechtsgeschaften

Schnellere Workflows: Im Vergleich
zu den herkébmmlichen analogen
Prozessen bietet die rein digitale Be-
arbeitung erhebliche Einsparpotenti-
ale bei der Durchfiihrung
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Kein Qualitatsverlust: Im Gegensatz
zu den ,Wet Ink* Workflows, bei de-
nen Dokumente ausgedruckt, aus-
gefillt, unterschrieben, gestempelt
und gescannt werden, ist der rein di-
gitale Workflow ohne jeden Quali-
tatsverlust machbar

Hohere Sicherheit und Transparenz:
Im digitalen Workflow ist bei Ande-
rungen ersichtlich, wer sie gemacht
hat und wann sie erfolgt sind. Die
Anderungen selbst kénnen zusatz-
lich auch noch kommentiert werden
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